Comment créer et animer un vivier
de vacataires en 4 étapes
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Introduction



Introduction

Entrée en vigueur le ler juillet 2024, la loi Valletoux® interdit Uintérim aux
professionnels du paramédical? qui ne peuvent justifier de deux années
minimales d'exercice professionnel en eéquivalent temps plein. Elle s’inscrit
dans la lignée de la Loi Rist, dont lapplication encadre les dépenses
d’intérim du personnel médical.

Dans ce contexte qui tend a limiter le recours a lintérim, il est d’autant
plus important, pour les établissements de santé publics, de se montrer
créatifs et agiles pour assurer la continuité des soins en cas de pics
d'activités, de départs en congeés ou d'absences inopinées.

En effet, si la loi Valletoux vise a améliorer la qualité des soins, elle
complexifie egalement la recherche de remplacants disponibles alors
méme que le secteur fait déja face au probleme devenu systemique de
sous-effectif géneré par labsentéisme et la mobilité croissante des
professionnels de santé.

1 https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049775888

C'est pourquoi plus que jamais, il est aujourd’hui essentiel de
déployer des stratégies efficaces pour garantir la continuite des
soins, sans surcharger les équipes existantes et sans trop peser sur
les budgets.

Heureusement, il existe aujourd’hui plusieurs solutions pour aider les
etablissements de santé a affronter ces défis en facilitant la gestion
de difféerentes modalites de remplacement: création d’'un vivier de
suppléance, sollicitation d’agents pour des heures supplémentaires,
recrutement de contractuels et de vacataires, recours a Uinterim... Des
solutions qui peuvent se combiner en fonction de la stratégie RH des
etablissements de santeé.

En créant un réseau de vacataires, les éetablissements de santeé
peuvent gérer plus efficacement les fluctuations de la charge de
travail, qui constituent encore un obstacle de taille quant a leur
développement.

2 Sont concernés : les sages-femmes et professionnels de santé relevant du livre lll de la quatrieme partie du code de la santé publique des etablissements de santé et laboratoires
de biologie médicale ; les infirmiers, aides-soignants, éducateurs spécialisés, assistants de service social, moniteurs-éducateurs et accompagnants éducatifs et sociaux des

établissements et services sociaux et medico-sociaux.



https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049775888

Dans ce livre blanc, nous aborderons les points suivants :

L Comment créer un réseau de vacataires ?

L Quels sont les avantages de cette solution en particulier ?

L Quelles sont les bonnes pratiques a mettre en ceuvre ?

Les objectifs sont triples :

Présenter les avantages tant en termes de garantie de la continuité des soins que
de maitrise des dépenses qu’apporte un vivier de remplacants a son établissement.

Envisager differentes méthodes pour recruter des vacataires ainsi que des bonnes

Trouver des solutions aux défis et limites auxquels les etablissements de santé
peuvent étre confrontés lorsqu'ils gerent leur vivier de vacataires.

& ® @

pratiques pour assurer leur formation et leur intégration au sein des equipes existantes.




Pourquoi créer un vivier de remplacants ?



01.1

Soulager les équipes en place
et améliorer la qualité de vie au travail

En comblant les trous dans les plannings liés aux absences, le vivier de remplacants présente plusieurs
avantages:

>

> Réduire le stress et la charge de travail des soignants en place,

>

> Réduire le sentiment d'épuisement professionnel,

> Réduire labsentéisme de courte durée ou de moins de 15 jours, dont la cause principale est le congé ordinaire.

Le remplacement systematique des arréts inferieurs a 15 jours évite la sollicitation des agents sur leur temps de
repos, les appels intempestifs, mais aussi Uattribution du travail non réalisé aux agents présents. Quoique
difficile, Uanticipation des arréts inférieurs a 15 jours nécessite une organisation prealable pour parer a ces
absences inopinées.

Le vivier de vacataires répond ainsi a ce besoin important tant pour la continuité des soins que le bien-étre
du personnel.

Mes missions




En effet, la systématisation des remplacements rassure également les équipes en place, accroit leur confiance
envers leur management et redonne du sens a leur travail.

La mise en place d’un tel vivier évite aussi la mobilité forcée qui conduit a remplacer un absent par un agent
provenant d’un autre service, mettant parfois ce dernier en situation de defaut de compétence et bien souvent
de manque d’accompagnement. Le risque est alors que cet agent fournisse un travail d’'une qualité inférieure a
celle attendue ou qu’il s’absente a son tour.

A linverse, le recours a un vivier de vacataires réguliers
permet d’éviter cet écueil et de soulager les équipes en
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ont I'habitude de venir chez nous,
alors ils connaissent les pratiques de
I'établissement.

{

Emilie Dumas, Responsable du personnel
et des relations sociales au CH d’Arles.



01.2

Renforcer les compétences de I'établissement
et accroitre ses possibilités de recrutement

La flexibilité offerte par la mobilisation de vacataires permet a l'établissement de s'adapter rapidement aux
fluctuations de la demande en personnel.

Concrétement, la mobilité des vacataires permet :

D’apporter des compéetences spécialisées dont 'établissement peut avoir besoin a des
moments donnés.

De diversifier son personnel en termes d’expérience, dans une logique d’amélioration de
la qualiteé des soins.

De servir de préalable a un recrutement pérenne, dans le cas ou les vacataires sont
embauchés suite a leurs missions.

D’attirer de jeunes soignants qui appréecient réaliser des mobilités au sein des services
pour découvrir une varieté d’environnements de travail.

CONCRONC)




01.3
Assurer une meilleure maitrise des dépenses

Disposer d'un vivier de remplacants qualifiés et disponibles permet Par ailleurs, s'appuyer sur un vivier de vacataires permet aussi de
a l'établissement de mieux anticiper ses besoins en personnel et mieux maitriser son volume d'heures supplémentaires lorsque le
notamment lUabsentéisme. Le recours de derniere minute aux remplacement d'agents est necessaire.

interimaires est donc reduit de maniere significative, comme en
témoigne le cas du CH de Mauriac:

Les deux chiffres clés a retenir :

9% On adivisé par 2 ou par 3 notre recours a l'intérim.

' 5 : 4001 : c'est le nombre d'heur remplacement IDE gqu’un
C’est une trés bonne chose pour les finances de ,OO. cest [eno b.ed. SCIICLIE placement = gu
établissement pourrait financer en plus si les dépenses

I'hopital, mais aussi pour les agents qui peuvent. faire d’intérim étaient remplacées par des heures supplémentaires
plus de missions et donc augmenter leur pouvoir et/ou des vacations (3 proportion constante).
d’achat.

Ali Boulfeltiou, directeur delégue du CH de Mauriac

230€ : cest le colt total d'un CDD pour un établissement
public de santé pour une vacation IDE de 12 heures,

Le recours aux intérimaires coute en effet plus cher aux versus 311 euros pour de lintérim.

etablissements que la mobilisation des équipes internes ou des
vacataires, notamment car les agences facturent des frais de
recrutement et de prise en charge des intérimaires.




Les colits cachés de I'absentéisme

Grace aux remplacements rapides et systématiques, les services sont moins sujets aux interruptions dans
les soins méedicaux, pouvant entrainer des complications et des sejours plus longs a l'hopital, et donc plus

colteux pour l'établissement. Aussi, labsentéisme accroit la charge de travail de lencadrement de
proximite.

Selon notre étude d'impact réalisée en 2023 :

Avec un outil de gestion des remplacements, I'encadrement gagne en
moyenne 2h30 de temps par cadre et par jour.

Une gestion efficiente d’un vivier de vacataires permet de réduire ce temps consacré aux plannings et
le reporter sur des taches a plus forte valeur ajouteée.




01.4

Faciliter la mobilité et la polyvalence
pour renforcer sa marque employeur

Quelle que soit la forme du vivier de remplacants (qu’il soit composeée
majoritairement de vacataires externes ou d’agents), le passage de ces
derniers dans différents services renforce leur polyvalence et diversifie
leurs compétences. Pour le personnel parameéedical d’'un établissement,
il s'agit d’'une opportunité concrete de se confronter a d’autres
environnements de travail, d’autres gestes meédicaux et d’autres
pratiques.

9% Avec Hublo, nos agents effectuent des missions dans
d’'autres services que le leur.

Il y a donc un décloisonnement professionnel qui
s’‘opére, et qui engendre potentiellement une
polyvalence : c’est un plus que je mets en avant dans
mon bilan.

Patrice Belloy, directeur des soins au GHR Mulhouse Sud-
Alsace.

Les infirmiers et aides-soignants qui choisissent d’intégrer un vivier de
remplacement apprécient la variété des expériences envisageables du
point de vue des soins. C'est tres formateur : cette modalité leur permet
d'en apprendre chaque jour davantage et de s’inspirer de plusieurs
bonnes pratiques.

En résumé, plus les infirmiers et aides-soignants sont entrainés a
travailler dans des domaines difféerents au sein d’un établissement
public de santé, meilleure est la qualité de soin pour les patients.

Ainsi, contrairement a des intérimaires, les professionnels d’un vivier de
remplacement ont davantage de chance d'étre bien préparés et formeés
aux taches qui les attendent au sein de l'établissement. C'est un
excellent argument pour renforcer la marque employeur des
établissements de santé, qui peinent justement a attirer de nouveaux
soignants.




Comment constituer un vivier
de vacataires ?



Comment constituer un vivier de vacataires ?

Créer et gérer un vivier de vacataires dans un etablissement public de santé peut étre un défi, mais avec un
outil adapte, un accompagnement, une planification minutieuse et des regles claires, sa mise en place
peut étre simple et rapidement améliorer la qualité de vie de l'encadrement comme du personnel
paramedical, et ainsi permettre une meilleure prise en charge des patients.

Découvrez comment constituer ce vivier :
Etape #1 : définir les régles de fonctionnement ‘ 0

Etape #2 : choisir le cadre juridique

Etape #3 : attirer des vacataires

Etape #4 : opter pour une solution digitale




02.1
Etape #1 : définir les régles de fonctionnement

La premiere étape consiste a évaluer les besoins en personnel temporaire dans Uétablissement de sante.
Ces besoins peuvent varier en fonction des services, des territoires ou méme des saisons. La gestion du vivier
doit, elle aussi, étre definie en amont.

A Uéchelle d’un service ou d’un pole, le besoin de remplacement peut étre défini par un cadre de santé ou un
cadre supérieur de pole, en lien avec la direction des soins.

Sur un vivier global, pour tout létablissement, la direction des soins est généralement chargée de la validation
des besoins de remplacement, exprimes par 'encadrement.

De maniere générale, une bonne coordination entre les cadres de proximite, la direction des soins et la
direction des ressources humaines garantissent le succes du vivier. Un outil centralisant la gestion des
remplacements peut ici s’avérer utile, ne serait-ce que pour assurer un partage fluide des informations.

97 Cette solution de gestion des remplacements a I'avantage de faire gagner beaucoup de
temps aux responsables. Le fait de permettre aux chefs de service de s'adresser a
I'ensemble des collaborateurs grace a Hublo favorise I'entraide et la collégialité entre les
différentes unités de soin.

Yassine Khadira Ben Kaddour, adjoint a la direction du département au CHU Brugmann




02.1

Par ailleurs, cette centralisation de linformation permet de sécuriser sa fiabilité, et ce d’autant plus lorsque
Uoutil de gestion des remplacements est interfacé avec le GTA de létablissement.

77 Le fait de diminuer les intervenants entre la création de mission et la paie permet de
diminuer les erreurs. Grace a l'interface entre notre GTA et notre outil de gestion des
remplacements, le CGT gagne en qualité au niveau des ressources humaines, aussi bien
que dans les services.

Patrice Belloy, cadre supérieur a la DRH du GHR Mulhouse Sud-Alsace

Enfin, Lutilisation d’un tel outil permet d’accroitre Uautonomie de chacun tout en fluidifiant la
collaboration autour de la gestion des remplacements.

Les questions a se poser avant de se lancer :

L Quels seront les métiers concernés par le vivier (AS, IDE, ASH...) ?

L Quels seront les services ou unités concernés ?

L Quelle coordination entre les professionnels internes et les vacataires externes ?

L Que faire lorsque les besoins sont supérieurs a Uoffre du vivier ?




L'idée a retenir : la charte accessible en ligne Le retour d’expérience du CH de Melun:

9% Au sein de notre établissement, la question de

Pour rendre plus lisible le fonctionnement de ces régles,
une charte accessible en ligne peut étre éditée afin de fixer
le mode opératoire, a I'ilmage des chartes prévues dans
certains services de compensation et suppléance.

Elle permet de clarifier les régles sur les modalités de
gestion de labsentéisme a l'ensemble des acteurs de
'établissement (agents, cadres, assistants de poles,
direction...).

Pour rendre plus lisible le fonctionnement de ces régles,
une charte accessible en ligne peut étre éditée afin de
fixer le mode opératoire, a I'image des chartes prévues
dans certains services de compensation et suppléance.

Elle permet de clarifier les régles sur les modalités de
gestion de labsentéisme a l'ensemble des acteurs de
'établissement (agents, cadres, assistants de poles,
direction...)

I'échelle accordée aux remplacements s'est posée.
Nous avons changé de stratégie en matiére de
gestion des remplacements. Nous avons demandé
aux cadres de ne plus avoir leur propre pool de
vacataires.

La gestion des remplacements est donc passée
entre les mains de la direction des soins, ce qui
nous a permis de rendre visibles tous nos besoins
de remplacements a lI'intégralité des soignants. La
définition d'un procédé commun avec la direction
des ressources humaines s'est avérée nécessaire.

Nous avons développé un processus RH unique
avec une seule fagcon de gérer les vacataires, qui
eux-mémes n‘ont plus qu’un seul interlocuteur
unique. C’est plus rassurant pour eux.

Fabien Boussely, cadre supérieur de sante au Centre
hospitalier de Melun




02.2

Etape #2 : choisir le cadre juridique

Il faut veiller a ce que toutes les activites liees au vivier de vacataires
respectent les réglementations locales, nationales et sectorielles en
matiere de santé et de travail.

Le vacataire est recruté directement par l'établissement pour y
effectuer une mission ou tache ponctuelle déeterminee dans le temps.

Cest le cas egalement des contrats a durée determinée (CDD).
Contrairement a lintérim, il n’y a pas d’intermédiaire entre le soignant et
l'établissement dans la signature du contrat.

S’agissant de la vacation ou du CDD, c’est létablissement qui décide du
montant de la réemunéeration du professionnel de santé. Le vacataire
percoit sa rémunération directement de l'établissement.

Ce dernier doit toutefois garder en téte qu’'un agent vacataire n’est pas
considéré comme un agent contractuel de droit public, ce qui signifie
que ses droits sont limiteés : il ne béenéficie pas de congés, ni de droit a la
formation ou de complément de rémunération.

Zoom sur les 3 outils contractuels de remplacements :

La vacation : a condition de remplir les trois criteres cumulatifs cités
par la jurisprudence administrative. A savoir: la vacation doit
concerner une tache ou mission précise, determinée et spécifique. Le
besoin doit étre ponctuel, c’est-a-dire qu’il y a une absence de
continuité dans le temps de cette mission, par opposition au besoin
permanent auquel repond lagent contractuel de droit public. La
rémunération ou rétribution est attachée a la tache réalisée et ne
constitue pas un salaire.

Le CDD : mobilisable notamment dans le cadre d’accroissements
temporaires ou saisonniers qui permettent aux établissements de
recruter des agents pour de courtes durées, notamment pour faire face
a une hausse d’activité, tout en dotant ces agents du statut d’agents
contractuels de droit public.

Les contrats specifiques a terme : par exemple les contrats « emploi
avenir» ou les CDD d’'un ou deux ans qui permettent de fidéliser
davantage les jeunes remplacants.




Le retour d’expérience du CH d’Erstein :

7?7 Nous misons beaucoup sur le recrutement d'éléves infirmiers de l'lnstitut de
formation en soins infirmiers (IFSI).

Pour augmenter nos chances, nous avons décidé de mettre en place des “contrats
d'allocation” : nous leur proposons une rémunération pendant leurs études et, en
échange, ils s‘'engagent a travailler au minimum deux ans au sein de notre
établissement.

Quelques-uns se sont montrés trés enthousiastes a cette idée et m'ont envoyé leur
CV via Hublo. Nous avons déja fourni cette allocation a deux étudiants infirmiers qui
étaient déja venus faire des missions de remplacement chez nous au préalable et a
deux étudiants aide-soignants.

Ces contrats sont donc un bel outil de fidélisation!

Michel Schisselée, cadre supérieur de santé au Centre hospitalier d’Erstein




02.3
Etape #3 : attirer des vacataires

Maintenant, comment vous rendre visibles des soignants susceptibles Marque employeur : l'initiative inspirante du CHU
d’intégrer votre pool de vacataires ? Comment constituer votre réseau ? de Rouen :

Ajouter une mention « vacation possible » en bas des offres

d’emploi pour toucher les profils privilégiant ce contrat. Lle CHU de Rouen a fait de sa dizaine de milliers
d'employés des ambassadeurs de leur établissement.
L'hopital diffuse régulierement, sur ses réseaux sociaux,

Miser sur les réseaux sociaux comme LinkedIn, Instagram, des vidéos dans lesquelles ces derniers parlent

Facebook... pour que ces offres d’emploi soient visibles du posfit.ivlement de la structure et de la réalite de leur
plus grand nombre. activité au quotidien.

Ce type de témoignage constitue un vecteur
Cibler les IFSI et les IFAS, d’une part pour porter a leur d'attractivité précieux aupres des potentielles recrues, y

compris des vacataires. Ces prises de paroles sont bien
plus impactantes que celles d'un DRH ou de toute autre
figure de I'encadrement.

connaissance cette information, d’autre part pour proposer
aux étudiants diplomeés de réaliser des vacations.

Une telle stratégie permet a |'établissement de santé de
mettre en avant tant ses atouts que les forces de son
. collectif de travall, deux éléments clés dans la recherche
vacataires. d'un potentiel vacataire.

Prévoir une communication externe, dans sa stratégie de
marqgue employeur, entierement a destination des futurs

w ® @ ©




02.4

Etape #4 : opter pour une solution digitale

Grace aux plateformes numeriques, il est possible de trouver rapidement
des remplacants en fonction de leurs disponibilités, de leurs
competences et de leurs préférences. Les outils numeériques permettent
par ailleurs de :

> Se rendre visibles des soignants en recherche de vacations,

> Se constituer un vivier de candidatures et de les gérer de facon
collaborative et digitale,

> Diffuser des missions aux personnes compétentes et disponibles,
sans étre intrusif,

> Suivre en temps réel les besoins et les postes a pourvoir
> Digitaliser la gestion administrative (contrats, planning...)

> Analyser les différents besoins des services avec finesse

Mon réseau

Mes remplagants.

Investir dans une solution digitale pour gérer les remplacements simplifie
le quotidien de lencadrement et profite également au personnel qui n’est
plus sur-sollicité sur son temps de repos.

79 C’est vraiment gagnant-gagnant car d’'un c6té nos
remplagants postulent en toute autonomie aux
missions qui les intéressent, et de I'autre cela fait
gagner du temps aux cadres, qui sont aussi plus
sereins dans la gestion des remplacements.

Evelyne Orsonneau, cadre supérieur de santé a la
direction des soins du CH de Cholet

In fine, opter pour une solution digitale aide les etablissements de sante
a identifier les tendances, et ainsi a anticiper leurs besoins a venir,
améliorer leurs processus de recrutement et prendre des décisions
éclairées, basées sur des données concretes.




En lieu et place d’appels téléephoniques, Loutil numérique permet de
solliciter en quelques minutes tous les remplacants qui se sont
déclarés disponibles. Il s’agit d’'un mode de communication confortable
et efficace pour les cadres, et moins intrusif pour les personnels
soignants qui ne sont plus dérangés sur leur temps de repos et
choisissent eux-mémes de postuler aux missions qui leur conviennent.

Lun. 11 oct. 2024

06:00 - 14:00
CENTRE DE COORDINATION EN CANCEROLO...
CH Public du Cotentin - Site Cherbourg

Zoom sur la solution d’'Hublo

Toutes les missions

Depuis 2016, Hublo permet aux établissements de santé de créer leur
propre vivier de remplacants:

= En invitant ceux gu’il connait (aussi bien des agents/salariés internes
autorisés a faire des heures suppléementaires que des vacataires
externes)

= En acceptant les demandes d’intégration a son vivier de la part des
professionnels qui les trouvent directement sur l'application

En effet, les etablissements inscrits sur Hublo bénéficient de la visibilité
offerte par la plateforme, qui compte pour utilisateurs %5 des IDE et 34
des aide-soighant(e)s de France, soit un total de plus de 825 000
professionnels paramedicaux.




Garantir I'efficacité du vivier:
les facteurs clés de succes



03.1

Communiquer sur les objectifs du vivier en interne

Afin d’étre opérationnel, le vivier de vacataires doit susciter une adhésion
en interne et une compreéhension de ses objectifs. Une association des
instances représentatives du personnel a sa constitution est essentielle
et un suivi de sa gestion doit leur étre transmis. Le projet finalisé doit étre
présenté en Comité social d'établissement (CSE). De méme, les
professionnels en interne doivent comprendre les objectifs d'un tel vivier
et la maniere dont ils peuvent participer a son bon fonctionnement.

De ce fait, il est recommandé de rédiger des documents internes
décrivant les modalités et les procedures spéecifiques liees au recours
aux vacataires, y compris les modalités de paiement. Enfin, dans le cadre
d’un vivier numérique, il convient de nommer des référents chargés de
diffuser les informations sur la mise en place du vivier de vacataires.

L'idée a retenir:

Le retour d’expérience du CH de Mauriac:

9% L'adoption d'une solution numérique passe par

I'adhésion du personnel.

Dans notre établissement, la proposition était
d'abord passée en instance de CSE, quiy a
immédiatement adhéré, sans aucune opposition
des syndicats. Ces derniers ont tout de suite
compris lI'intérét pour les soignants.

En paralléle, nous avons constitué le fichier de
paramétrage (pour les métiers, les
compétences...) et expliqué la nouvelle procédure
a I'encadrement.

Ali Boulfeltiou, directeur déléegué au CH de Mauriac

Pour s'assurer de lI'adhésion de tous, Il est intéressant d'associer, en groupes de travail, les professionnels de santé de I'établissement a la

définition des objectifs et des modalités du vivier de vacataires. Cela permet par ailleurs de s'assurer que l'outil répond a une réalité terrain.




03.2

Soigner l'intégration des remplacants au sein des équipes

Possiblement voués a intégrer Llensemble des services d’un
etablissement public de sante, la collaboration entre les équipes en place
et les externes en remplacement peut étre délicate lorsque les processus
d’intégration ne sont pas définis. Cest pourquoi il est important
d’apporter une attention particuliere a Uaccueil des nouveaux
remplacants : leur transmettre en amont les informations clés dont ils
ont besoin pour se repérer dans l'établissement, les accompagner, et
faire preuve de bienveillance a leur egard.

Pour les vacataires qui integrent pour la premiere fois un vivier de
remplacants, le fonctionnement peut en effet potentiellement constituer
une source de stress s'ils ne connaissent pas le service ou
'etablissement dans lequel ils sont affectés. Ils peuvent parfois étre
percus comme des agents temporaires au lieu d’étre considéres comme
parties prenantes des services. Face a ces enjeux, il convient
d’accompagner au mieux les remplacants avant leur entrée dans un
service.

En soignant leur accueil, Uétablissement augmente significativement
ses chances de les voir candidater regulierement a ses futures offres
de mission. Cette fidélisation permet non seulement d’éviter de répéter
systématiguement la procédure d’accueil, mais également de soulager

les équipes en place qui n'ont alors pas a constamment reformer de

nouveaux remplacants.

Check-list de I'accueil des remplacants :

Préparer un « onboarding» comprenant un dossier
d'accuell, un référent RH, des informations sur le service et
sa localisation...

Sensibliliser les équipes en place a l'intérét de bien intégrer
les remplacants

Faire des retours d'expérience sur le vivier

Organiser des réunions périodiques avec les vacataires
pour discuter des besoins et des probléemes éventuels

Encourager les gestionnaires et encadrants a fournir un
feedback aux vacataires

Proposer des modules de formation en ligne pour informer
les vacataires sur les procédures et les normes de
I'établissement

Installer des tableaux d'affichage dans les services pour
afficher les informations clés a 'attention des remplacants



03.3
Concilier vivier de vacataires et vivier interne de suppléance

Pour lutter contre labsentéisme, un grand nombre d’établissements
publics de sante ont fait le choix d’'un « pool» de suppléance a part
entiere ou la constitution d’effectifs fixes de remplacement.

Opportunités ’

Si les « pools» de suppléance internes permettent de solliciter des

, , w . . . En attente
remplacants recrutes et formes par letablissement, ils peuvent aussi * |
avoir linconvénient de ne pas toujours couvrir Uintégralitée des besoins et Lun. 11 oct. 2022
d'imposer aux services demandeurs de s'adapter au fonctionnement du 0600 - 1400

CENTRE DE COORDINATION EN CANCEROLO... |
« pOOl ». CH Public du Cotentin - Site Cherbourg |

Un vivier de remplacants externes peut, dans ces situations, étre une
solution complémentaire afin de couvrir lensemble des absences. |l
convient alors d’évaluer sur plusieurs mois les besoins non couverts par
le « pool » de suppléance et de fixer des modalités de fonctionnement
permettant de concilier les deux outils.

Ces regles renseigneront les situations complémentaires dans lesquelles
Il faut recourir aux vacataires.




Conclusion

Avoir un vivier de vacataires permet une gestion efficace et flexible
des établissements publics de sante. Il offre une réponse aux besoins
changeants de la communauté soignante, favorise la maitrise des
colts, renforce la qualité des soins et contribue a la résilience des
établissements face aux défis actuels du secteur de la santé.

Emile Dumas, responsable du personnel et des relations sociales au
CH d’Arles, résume ainsi lintérét de recourir a un outil de gestion des
remplacements pour construire et solliciter son vivier de vacataires :

7% Hublo c’est la simplicité, la facilité et la flexibilité :
c’est I'outil qui nous évite d'avoir des services en

extréme tension a cause des absences.
Emile Dumas, responsable du personnel et des relations

sociales au CH d’Arles

L'accueil et Uintégration des vacataires au sein des services sont quant
a eux garants du succes du vivier car ils leur permettent de s’adapter
rapidement au fonctionnement des services.

On vous résume les avantages de constituer votre vivier de vacataires :
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Maitrise des colts : la sollicitation de vacataires est moins
colteuse que l'embauche de personnels intérimaires.

Diversification des compétences : un vivier de vacataires
permet de diversifier les compeéetences et les expériences
disponibles. Cela améliore la qualité des soins.

Lutte contre les penuries de personnel : les vacataires
comblent ces lacunes de maniere temporaire, aidant ainsi a
maintenir des normes de soins élevees.

Reduction de la charge de travail du personnel permanent:
les vacataires peuvent alléger la charge de travail du
personnel permanent, réduisant le risque de surmenage.

Promotion de l'innovation et de la diversité : U'afflux de
nouveaux professionnels de la sante via un vivier numérique
de vacataires peut favoriser l'adoption de nouvelles pratiques
et contribuer a fidéliser les plus jeunes générations de
soignants.
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